GuardlLaw

RECHTSPRAXIS
Viale Pantelleria n. 35, 00141 - ROME

Via E. Besanan. 11, 20122 - MAILAND
334 8210758

segreteriaguardlaw@gmail.com
segreteriaguardlaw@gmail.com
avv.gabrielepizzi@outlook.com

Datenschutz & Cookie-Richtlinie Bus Travel Service

Datenschutzerklarung gemaR Art. 13 GDPR (EU Reg. 2016/679) ff.
EinfUhrung

Der Schutz und die Sicherheit lhrer persénlichen Daten ist und bleibt eine unserer héchsten Prioritaten.
Daher moéchten wir Ihnen auf transparente Weise erklaren, wie und warum wir Ihre personenbezogenen
Daten erheben, speichern, weitergeben und verwenden, und welche Kontrollméglichkeiten und
Wahlmoglichkeiten Sie haben, wann und wie wir Ihre personenbezogenen Daten weitergeben.

Das ist unser Ziel, und in dieser Datenschutzrichtlinie ("Richtlinie") erklaren wir ausfiihrlich, was wir damit
meinen.

Sie wissen vielleicht, dass die neue Verordnung der Europdischen Union, die so genannte Allgemeine
Datenschutzverordnung oder 'GDPR', natirlichen Personen bestimmte Rechte in Bezug auf ihre
personenbezogenen Daten einrdumt und die Bestimmungen des alten Datenschutzgesetzes im Lichte neuer
technologischer Entwicklungen umsetzt.

Rechte der betroffenen Person
Die Rechte, die die europaische Gesetzgebung den Nutzern gewahrt, sind:

- Auskunftsrecht: das Recht, informiert zu werden und Auskunft {iber die verarbeiteten personenbezogenen
Daten zu verlangen, die Sie betreffen (allgemein bekannt als "Antrag auf Auskunft Gber die Daten der
betroffenen Person");

- Recht auf Berichtigung: Das Recht, die Anderung oder Aktualisierung der personenbezogenen Daten des
Nutzers zu verlangen, wenn diese unrichtig oder unvollstandig sind;

- Recht auf Loschung: das Recht, die endgliltige Léschung von personenbezogenen Daten zu verlangen;



- Recht auf Einschriankung: das Recht, uns aufzufordern, die Verarbeitung aller oder einiger lhrer
personenbezogenen Daten voriibergehend oder dauerhaft einzustellen;

- das Recht auf Widerspruch:

- das Recht, der Verarbeitung personenbezogener Daten aus Griinden, die sich auf Ihre besondere Situation
beziehen, jederzeit zu widersprechen;

- das Recht, der Verarbeitung personenbezogener Daten zu Zwecken des Direktmarketings zu
widersprechen; - das Recht auf Datenibertragbarkeit: das Recht, eine Kopie der eigenen
personenbezogenen Daten in elektronischem Format anzufordern und das Recht, diese personenbezogenen
Daten zur Verwendung im Dienste anderer zu Gibermitteln;

- das Recht, keiner automatisierten Entscheidungsfindung unterworfen zu werden: das Recht, keiner
Entscheidung unterworfen zu werden, die ausschlieBlich auf einer automatisierten Entscheidungsfindung
beruht, einschlie3lich in Bezug auf das Profiling, wenn die Entscheidung eine rechtliche Auswirkung auf den
Nutzer hat oder eine ebenso bedeutende Auswirkung nach sich zieht.

- das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde einzureichen: in Italien ist dies die Garante per la
Protezione dei Dati Personali.

Erfasste personliche Daten

Bei den von uns erfassten personenbezogenen Daten handelt es sich um Daten zur ldentifizierung des
Benutzers (Vorname, Nachname, E-Mail und moglicherweise Telefonnummer, sofern vom Benutzer in der
Nachricht angegeben).

Unsere Website sammelt auch anonyme Daten im Zusammenhang mit der Navigation auf der Website, wie
z.B. Ihre IP-Adresse, die Domanennamen der Computer, die von den Nutzern verwendet werden, die sich mit
den Websites verbinden, die URI (Uniform Resource Identifier)-Notationsadressen der angeforderten
Ressourcen, die Uhrzeit der Anfrage, die Methode, die verwendet wird, um die Anfrage an den Server zu
Ubermitteln, die GréRBe der als Antwort erhaltenen Datei, den numerischen Code, der den Status der vom
Server gegebenen Antwort angibt (erfolgreich, Fehler usw.) und andere Parameter, die sich auf das
Betriebssystem und die Computerumgebung des Nutzers beziehen.

Wir verwenden diese Daten ausschlieBlich, um anonyme statistische Informationen {iber die Nutzung der
Websites zu erhalten und ihr korrektes Funktionieren zu tGberpriifen. Die Daten kdnnen verwendet werden,
um die Verantwortlichkeit im Falle hypothetischer Computerverbrechen festzustellen. AuBer in diesem Fall
werden diese Daten auf unseren Computersystemen fiir einen Zeitraum gespeichert, der normalerweise
dreiBig Tage nicht Giberschreitet.

Berechtigung zur Verarbeitung

Um lhnen die Auslibung dieser Rechte zu erleichtern und lhre Praferenzen hinsichtlich der Verwendung lhrer
personlichen Daten zu registrieren, haben wir bei der Registrierung 2/3/4 Hakchen gesetzt, die angeben,
welche Erlaubnis Sie uns zur Verarbeitung lhrer persénlichen Daten erteilen.

Durch Ankreuzen der Verarbeitungserlaubnis gemaR Artikel 13 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
ermachtigen Sie uns, Sie zu kontaktieren, um auf Ihre Kontakt- (oder Angebots-) Anfrage zu antworten. Sie
ermachtigen uns auBerdem, Sie zu kontaktieren und lhnen E-Mails mit Informationen Uber unsere



Dienstleistungen/Produkte/Veranstaltungen und Werbeaktionen, die fiir Sie von Interesse sein konnten, zu
senden.

Aufbewahrung von Daten

Ihre Daten werden intern verarbeitet und auf Servern gespeichert, die durch Firewalls und Antivirus-
Software geschiitzt sind. Unsere Web-Agentur, die den Hosting-Service anbietet, kann einige lhrer Daten
hosten, hat aber keinen Zugriff auf lhre Daten, die Gber unsere interne Mail gesendet werden.

Dauer der Behandlung

Ihre Daten werden nur so lange gespeichert, wie es fir die Beantwortung lhrer Kontaktanfrage erforderlich
ist. Wenn Sie hingegen auch die Berechtigung zur Verarbeitung von Daten zu kommerziellen Zwecken
(moglicherweise zur Weitergabe lhrer Daten an Drittpartner) wéhlen, ist die Speicherdauer auf 2 Jahre
begrenzt, danach werden wir Sie um eine neue Genehmigung bitten.

Die fiir die Registrierung des Kunden/Nutzers erforderlichen persénlichen Daten sind:
Name

Nachname

E-Mail

Adresse

POSTCODE

Stadte

(diese Daten werden im Folgenden auch als "Kundendaten" bezeichnet);

Die personlichen Daten, die zum Ausfiillen des Angebotsanfrageformulars durch den Kunden/Nutzer
erforderlich sind:

Name

E-Mail

Passagiere

Telefon

Datum der Abreise
Datum der Ankunft
Abfahrtszeit
Uhrzeit Ankunft

Adresse der Abreise



Ankunft Adresse
Der Kunde/Nutzer darf also alle Notizen schicken, die dem

Unternehmen des fir die Datenverarbeitung Verantwortlichen, um das angeforderte Angebot und/oder die
angeforderte Dienstleistung besser anbieten zu kénnen.

AnschlieBend muss der Gewerbetreibende und/oder der Standort auf Verlangen des Beherbergers seine
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer oder Steuernummer sowie ein Ausweisdokument vorlegen.

Um die Bereitstellung der Plattformdienste zu ermdéglichen, muss der Nutzer die angegebenen Daten
zwingend angeben.

ZWECK, RECHTSGRUNDLAGE DER VERARBEITUNG UND FREIWILLIGKEIT DER UBERLASSUNG

Personenbezogene Daten, die der fir die Verarbeitung Verantwortliche durch die Nutzung der Plattform
erfasst hat, werden mit der Zustimmung der betroffenen Personen fiir die unten beschriebenen Zwecke
verarbeitet:

A. dem Kunden die Mdglichkeit zu geben, i) Informationen und/oder Verfiigbarkeit und/oder ein Angebot fiir
die Erbringung der Dienstleistungen des ausgewahlten Unternehmens des Datenverantwortlichen
anzufordern; ii) mit dem Unternehmen des Datenverantwortlichen in Kontakt zu treten; iii) das von dem
Unternehmen des Datenverantwortlichen erhaltene Angebot zu bewerten; und iv) das Unternehmen des
Datenverantwortlichen fiir eine bestimmte angebotene Dienstleistung auszuwihlen, indem es diese
akzeptiert und erwirbt, wenn sie bereits 6ffentlich verfligbar ist, oder indem es ein von diesem in Bezug auf
die Anfrage nach der Erbringung einer bestimmten Dienstleistung erstelltes Angebot annimmt;

B. dem Unternehmen der verantwortlichen Stelle den Empfang von Verfligbarkeitsanfragen, Informationen
und Kostenvoranschlagen des Kunden/Nutzers zu ermdoglichen, um das Gewlinschte zu versenden;

C. dem Kunden erlauben, Bewertungen Uber das Unternehmen des fiir die Datenverarbeitung
Verantwortlichen zu veréffentlichen;

D. per E-Mail, SMS, Telefon und Papierpost informative Mitteilungen (z. B. Uber Dienstleistungen,
Kundenbetreuung usw.) in Bezug auf die Plattform an diejenigen zu senden, die dies ausdriicklich wiinschen,
indem sie ihre E-Mail-Adresse und Telefonnummer in das entsprechende Datenerfassungsformular
eintragen;

E. per E-Mail, SMS, Telefon und Papierpost Verkaufsférderungsmafnahmen fiir die von der verantwortlichen
Stelle vertriebenen Produkte und Dienstleistungen zu versenden;

F. ein Profiling durchzufiihren, indem er personenbezogene Daten sammelt und analysiert, um die Dienste
des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen zu verarbeiten, zu kommunizieren und dem Nutzer die
Moglichkeit zu geben, sie entsprechend seinen zuvor gedullerten Gewohnheiten und Vorlieben zu nutzen;

G. Erlauben Sie dem Kunden, Bewertungen zu veroffentlichen;

H. Ubermittlung der oben genannten personenbezogenen Daten an Dritte zu autonomen
Marketingzwecken, wenn der Nutzer dem ausdriicklich zugestimmt hat, indem er die entsprechende
Genehmigungsoption auf der Website ankreuzt, wenn er einen bestimmten Dienst nutzt oder anfordert.



Fir die Zwecke der Punkte A, B, C und D beruft sich der fiir die Verarbeitung Verantwortliche auf die
Notwendigkeit, personenbezogene Daten fiir die Erbringung seiner Dienstleistung zu verarbeiten,
insbesondere um die vollstindige Verwaltung des Prozesses der Anforderung von Informationen, der
Verfligbarkeit und der Einholung eines Angebots sowie der Auswahl des Unternehmens des fiir die
Verarbeitung Verantwortlichen gemaB Artikel 6 Buchstabe b der Verordnung zu ermdglichen, als
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

Fir die Zwecke unter E, F, G und H verwendet der fir die Verarbeitung Verantwortliche als Rechtsgrundlage
flr die Verarbeitung die vom Nutzer fiir einen oder mehrere bestimmte Zwecke erklarte Einwilligung gemaf
Artikel 6 Buchstabe a der Verordnung.

Die Bereitstellung von Daten fiir die in den Buchstaben A bis D sowie F bis H genannten Zwecke ist fakultativ,
aber eine Verweigerung der als notwendig erachteten Bereitstellung macht es dem fiir die
Datenverarbeitung Verantwortlichen unméglich, die in den oben genannten Buchstaben genannten
Dienstleistungen zu erbringen.

Insbesondere fiir die in den Punkten A bis D sowie F bis G genannten Zwecke ist die Zustimmung, obwohl sie
fakultativ ist, unbedingt erforderlich, um den Prozess der Auswahl des Unternehmens des fir die
Verarbeitung Verantwortlichen sowie die Annahme des von diesem vorgeschlagenen Angebots
ordnungsgemal zu verwalten.

In Bezug auf die unter F, G und H genannten Zwecke ist es jederzeit moglich, den Erhalt von kommerziellen
Informationen und Werbeaktionen abzubestellen, indem Sie eine entsprechende E-Mail an die folgende E-

Mail-Adresse des Unternehmens noleggio.bustravelservice@gmail.com senden und dabei die Abonnement-

E-Mail, Ihren Vor- und Nachnamen sowie den fiir das Konto gewahlten Benutzernamen angeben.

Die Bereitstellung von Daten zu den in Buchstabe C genannten Zwecken ist fakultativ, aber eine
Verweigerung macht es dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen unméglich, dem Kunden die Méglichkeit
zu geben, die im obigen Schreiben erwahnte Dienstleistung zu tGberprifen.

Die Bereitstellung von Daten fiir die in Buchstabe H genannten Zwecke ist freiwillig. Eine Ablehnung macht
es dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen unmoglich, personenbezogene Daten an Dritte zu
unabhiangigen Marketingzwecken weiterzugeben.

METHODEN DER VERARBEITUNG UND SPEICHERUNG VON PERSONENBEZOGENEN DATEN

Der fir die Verarbeitung Verantwortliche stellt sicher, dass personenbezogene Daten in voller
Ubereinstimmung mit der Verordnung auf Papier und/oder in elektronischer Form, auch mit Hilfe
automatisierter Verfahren, verarbeitet werden. Die Verarbeitung kann auch mit Hilfe von automatisierten
Instrumenten zur Speicherung, Verwaltung und Ubermittlung der Daten erfolgen.

Die gesammelten und verarbeiteten Daten werden mit physischen und logischen Methoden geschiitzt, um
die Risiken des unbefugten Zugriffs, der Verbreitung, des Verlusts und der Zerstérung von Daten gemaB
Artikel 25 und 32 der Verordnung zu minimieren.

Personliche Daten werden auf Servern gespeichert, die sich in der Européischen Union befinden.

Die Datenverarbeitung dauert nicht langer, als es fiir die Erflillung der Zwecke, fir die sie erhoben wurden,
erforderlich ist.



Gemal Artikel 7 Absatz 3 der Verordnung hat die betroffene Person das Recht, jederzeit auf einfache und
schnelle Weise die Einwilligung in die Verarbeitung zu widerrufen und die Loschung ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, indem sie eine Mitteilung an den fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen richtet.

Nach dem Antrag des Nutzers auf Loschung werden alle personenbezogenen Daten des Nutzers geldscht,
vorbehaltlich einer weiteren gesetzlich vorgeschriebenen Aufbewahrung. Fir den Fall, dass der Nutzer
wegen betriigerischen oder verdachtigen Verhaltens verwarnt, suspendiert oder sanktioniert wurde, oder
wenn ein Nutzer die Léschung beantragt hat, nachdem er eine Anfrage oder eine Bewertung veroéffentlicht
oder ein Angebot abgegeben hat, behdlt sich der Datenverantwortliche das Recht vor, die
personenbezogenen Daten dieses Nutzers flr einen Zeitraum von 2 (zwei) Jahren ab dem Antrag auf
Loschung aufzubewahren, um das Auftreten und/oder die Wiederholung von Betrug zum Nachteil des
Unternehmens selbst (Datenverantwortlicher) zu verhindern.

Wenn der fiir die Verarbeitung Verantwortliche keinen Loschungsantrag erhialt, wird er im Falle der
Inaktivitat des Nutzers nach zwei Jahren ab dem Datum des letzten Zugriffs auf die Plattform eine Anfrage an
den Nutzer senden, um herauszufinden, ob er seine Registrierung auf der Plattform aufrechterhalten mochte
oder nicht. Wenn innerhalb von sieben Tagen nach einer solchen Aufforderung keine Antwort eingeht, wird
der Inhaber die Daten des Nutzers und damit auch sein Konto 16schen.

EMPFANGER VON PERSONENBEZOGENEN DATEN

Die erhobenen personenbezogenen Daten kénnen von Personen oder Kategorien von Personen verarbeitet
werden, die gemal Artikel 28 der Verordnung als Datenverarbeiter fungieren oder gemaR Artikel 29 der
Verordnung zur Verarbeitung der Daten befugt sind.

Dariiber hinaus kénnen die Daten fiir einige Dienste an Unternehmen weitergegeben werden, die mit dem
flr die Datenverarbeitung Verantwortlichen zusammenarbeiten oder dessen Dienste in Anspruch nehmen, z.
B. Systemadministratoren, Anbieter von Website-Implementierungsdiensten, Zahlungsanbieter und
Finanzinstitute.

UBERMITTLUNG VON DATEN AN EIN DRITTLAND ODER EINE INTERNATIONALE ORGANISATION

Im Rahmen der Verwaltung des Vertragsverhiltnisses ist keine Ubermittlung von Nutzerdaten in Drittlander
auBerhalb der EU oder an internationale Organisationen vorgesehen.

ERFASSUNG VON NAVIGATIONSDATEN

Die Computersysteme und die technischen und softwaretechnischen Verfahren, die dem Betrieb der
Plattform zugrunde liegen, erfassen im Rahmen ihres normalen Betriebs bestimmte personenbezogene
Daten, deren Ubermittlung durch die im Internet verwendeten Zugangs- und Betriebsmechanismen und
Protokolle impliziert ist.

Jedes Mal, wenn sich der Nutzer mit der Plattform verbindet und jedes Mal, wenn er Inhalte aufruft oder
anfordert, werden in unseren Systemen Zugangsdaten in Form von tabellarischen oder linearen Dateien
gespeichert.

Zu dieser Datenkategorie gehoren beispielsweise IP-Adressen, die Domain-Namen der Computer, die von
den Nutzern verwendet werden, die sich mit der Plattform verbinden, die Anfrage des Browsers des Nutzers



in Form von Adressen in URI-Notation (Uniform Resource Identifier), das Datum und die Uhrzeit der Anfrage
an den Server, die bei der Ubermittlung der Anfrage an den Server verwendete Methode, die Menge der
Ubertragenen Daten, der Zahlencode, der den Status der vom Server gegebenen Antwort angibt, und andere
Parameter, die sich auf das Betriebssystem und die Computerumgebung des Nutzers beziehen.

Diese Daten kdnnen vom Eigentlimer verwendet werden, um anonyme statistische Informationen liber die
Nutzung der Plattform zu erhalten, um die von den Nutzern bevorzugten Seiten zu identifizieren und somit
immer geeignetere Inhalte bereitzustellen und deren ordnungsgemaBe Funktion zu Gberpriifen. Sie kdnnen
mit der ausdriicklichen Zustimmung des Nutzers auch fiir den Versand von Mitteilungen und Erinnerungen
(z.B. Aufforderung zur telefonischen Kontaktaufnahme) verwendet werden.

Auf Anfrage der Behdrde kénnen die Daten zur Feststellung der Haftung im Falle hypothetischer
Computerstraftaten gegen die Plattform oder ihre Nutzer verwendet werden.

SUCHMASCHINENINFORMATIONEN UND STANDORTDATEN

Die Informationen liber die Dienstleistungen des Unternehmens des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen,
die auf der Plattform beworben werden, und die vom Kunden/Nutzer veroffentlichten Bewertungen sind bei
der Suche in der internen Suchmaschine sichtbar und kénnen den Suchmaschinen Dritter zur Verfligung
gestellt werden, da die Plattform die Indizierung ihrer Inhalte durch Suchmaschinen Dritter zulasst.

Fir den Fall, dass die Seite, die sich auf die Bewertung oder Anzeige bezieht, bereits von der Plattform
entfernt wurde, ist es moglich, dass die Cache-Kopie fiir einige Tage in den Suchergebnissen bleibt. Die
Suchergebnisse werden nicht von der Plattform verwaltet, aber der Nutzer kann die Entfernung der Seite
melden und die Aktualisierung der Cache-Kopie direkt bei der Suchmaschine selbst beantragen.

Wenn Sie die Plattform mit aktivierter Standortverfolgungsfunktion nutzen, kann die Plattform
Informationen (ber den aktuellen Standort des Nutzers sammeln und verarbeiten. Diese Daten werden
anonym und in einem Format verarbeitet, das eine personliche Identifizierung des Nutzers nicht zulasst, und
dienen ausschlie3lich dem Zweck, die Nutzung bestimmter standortbezogener Funktionen der Plattform zu
ermoglichen. Die Standortdienste knnen vom Nutzer jederzeit aktiviert oder deaktiviert werden, indem er
auf die Einstellungen seines Gerats zugreift.

RECHTE DER BETROFFENEN PERSON

Gemal den Artikeln 15 bis 22 der Verordnung hat der Nutzer als betroffene Person das Recht, bestimmte
Rechte in Bezug auf seine personenbezogenen Daten auszuliben. Insbesondere hat der Nutzer als betroffene
Person das Recht, Folgendes zu erhalten

eine Bestatigung, ob ihn betreffende personenbezogene Daten vorhanden sind oder nicht, auch wenn sie
noch nicht gespeichert sind, in knapper, transparenter, verstandlicher und leicht zugénglicher Form unter
Verwendung einer einfachen und klaren Sprache;

die Angabe:
die Herkunft der personenbezogenen Daten;

die Zwecke und Methoden der Verarbeitung;



die vom fiir die Verarbeitung Verantwortlichen oder von Dritten verfolgten legitimen Interessen;
die moglichen Empfanger oder Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten;

ob der fiir die Verarbeitung Verantwortliche beabsichtigt, personenbezogene Daten an ein Drittland oder
eine internationale Organisation zu libermitteln;

die Aufbewahrungsfrist flir personenbezogene Daten;

die angewandte Logik sowie die Bedeutung und die voraussichtlichen Folgen einer solchen Verarbeitung fiir
die betroffene Person, falls die Verarbeitung mit Hilfe elektronischer Mittel im Rahmen einer
automatisierten Erhebung und/oder eines Profilings erfolgt;

die Identifikationsdaten des Datenverantwortlichen, der Datenverarbeiter, des designierten Vertreters (falls
vorhanden) und des Datenschutzbeauftragten (DSB);

der Personen und Kategorien von Personen, denen die personenbezogenen Daten mitgeteilt werden kdnnen
oder die in ihrer Eigenschaft als benannte Vertreter im Staatsgebiet, als Verantwortliche oder Beauftragte
davon Kenntnis erlangen kénnen;

die Méglichkeit, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde einzureichen;
die Aktualisierung, Berichtigung oder, wenn Sie daran interessiert sind, die Integration der Daten;

die Léschung, Umwandlung in anonyme Form oder Sperrung von Daten, die unter Versto gegen das Gesetz
verarbeitet wurden, einschlieBlich Daten, deren Speicherung in Bezug auf die Zwecke, fiir die die Daten
erhoben oder anschlieRend verarbeitet wurden, nicht erforderlich ist;

Einschriankung der Verarbeitung;

die Ubertragbarkeit der ihn betreffenden personenbezogenen Daten auf einen anderen fiir die
Datenverarbeitung Verantwortlichen;

Widerruf der Verarbeitung;

eine Bescheinigung darliber, dass die unter den Buchstaben a) und b) genannten Vorgange, auch was ihren
Inhalt betrifft, denjenigen mitgeteilt wurden, denen die Daten Ubermittelt oder bei denen sie verbreitet
wurden, es sei denn, dass sich dies als unmdglich erweist oder einen im Verhaltnis zum geschiitzten Recht
unverhaltnismalig hohen Aufwand erfordert; sich aus legitimen Griinden ganz oder teilweise der
Verarbeitung der ihn betreffenden personenbezogenen Daten zu widersetzen, auch wenn sie fiir den Zweck
der Erhebung relevant sind.

DATENVERANTWORTLICHER UND DATENVERARBEITER

Um die im vorstehenden Absatz genannten Rechte auszuliben, kann sich der Nutzer in seiner Eigenschaft als
Betroffener jederzeit an den fiir die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten Verantwortlichen
und/oder den Datenverarbeiter wenden, um Mitteilungen Uber die Verarbeitung seiner personenbezogenen
Daten zu erhalten, oder um die aktualisierte Liste der von Bus Travel Service beauftragten Datenverarbeiter
zu erhalten, indem er eine Mitteilung an die unten aufgefiihrten Kontakte sendet:

Der Data Controller



Bus Travel Service S.r.l.

Steuernummer/VAT-Nummer: 07734301000

Geschifts- und Verwaltungssitz: 00176 Rom (RM), Via Pietro Ruga n. 66
Mail: noleggio.bustravelservice@gmail.com

Telefon-Nr.: 0624408493

Handy-Nr.: 3494630024

Der Datenverarbeiter

Herr Piero Federici

Konto-Léschung

Der Nutzer kann jederzeit seine Daten I6schen lassen, indem er an noleggio.bustravelservice@gmail.com

schreibt und dabei die Abonnement-E-Mail, den Vor- und Nachnamen sowie den Kontonamen angibt.
ANDERUNGEN

Diese Politik kann Anderungen unterliegen. Damit der Benutzer immer auf dem neuesten Stand ist, fordert
der Datenverantwortliche ihn auf, diese Seite regelmiRig zu besuchen. Sollten sich solche Anderungen auf
die Daten des Nutzers auswirken (z.B. wenn der fur die Verarbeitung Verantwortliche beabsichtigt, die
personenbezogenen Daten des Nutzers zu anderen Zwecken zu verarbeiten als denjenigen, die zuvor in
dieser Richtlinie mitgeteilt wurden), wird der fiir die Verarbeitung Verantwortliche den Nutzer vor
Inkrafttreten dieser Anderungen informieren, indem er sie so deutlich wie mdglich auf der Plattform
veroffentlicht.

Vielen Dank, dass Sie unsere Datenschutzbestimmungen gelesen haben.

COOKIE-POLITIK
Unsere Website enthalt Cookies

Wie Sie wissen, sind Cookies Informationen, die von einem Server erstellt und auf der Festplatte Ihres
Computers oder eines anderen Gerats (Smartphone, Tablet, Netbook usw.) gespeichert werden und dazu
dienen, lhr Surferlebnis auf der Website zu verbessern und Ihnen einen besseren Service zu bieten. Sie
speichern die Daten Ihrer Navigation innerhalb der Website und tGbermitteln sie an Sie zurlick, wenn Sie das
nachste Mal auf die Website zugreifen, so dass Sie zum Beispiel zu der Seite zurlickkehren kdénnen, die Sie
besucht haben.

Cookies konnen dauerhaft auf lhrem Computer oder Gerit gespeichert werden und haben eine variable
Lebensdauer (sogenannte dauerhafte Cookies), kdnnen aber auch verschwinden, wenn Sie Ihren Browser
schlieBen oder haben eine begrenzte Lebensdauer (sogenannte Sitzungscookies). Sie kdnnen von der
Website, die Sie besuchen, installiert werden (sog. First-Party-Cookies) oder von anderen Websites (sog.
Third-Party-Cookies) installiert werden.



Welche Cookies verwenden wir?

- Browsing- und Funktions-Cookies: Erstanbieter-Sitzungscookies und dauerhafte Cookies+ werden auf der
Website verwendet, um Ihnen ein sicheres und effizientes Surfen auf der Website zu erméglichen und um
den Service zu verbessern.

- Analytische Cookies: Auf der Website verwenden wir Cookies der Plattform Google Analytics, um
Informationen Uber die Nutzung der Website durch die Benutzer zu sammeln (Anzahl der Besucher,
besuchte Seiten, Verweildauer auf der Website usw.).

- Profiling-Cookies: Cookies von Drittanbietern sind auf der Website vorhanden, um Werbebotschaften zu
senden, die auf die Praferenzen des Nutzers abgestimmt sind.

- Soziale Cookies: Wir verwenden Cookies von Drittanbietern auf der Website, um den Nutzern die
Interaktion mit sozialen Netzwerken (Facebook, Twitter, ...) zu ermdglichen und insbesondere um Inhalte der
Website Uber diese sozialen Netzwerke zu teilen.

Wir verpflichten uns, die personlichen Daten unserer Nutzer zu schiitzen. Wir ergreifen geeignete technische
und organisatorische MaBnahmen, um die Sicherheit Ihrer persénlichen Daten zu schiitzen.

Wir kénnen von Zeit zu Zeit Anderungen an dieser Erklarung vornehmen, um zukiinftige Anderungen an der
Website oder der Gesetzgebung zu beriicksichtigen. Wenn wir wesentliche Anderungen an dieser Erklarung
vornehmen, werden wir Sie in geeigneter Weise darauf hinweisen, z.B. indem wir sie auf der Website
veroffentlichen oder Ihnen eine E-Mail schicken.

Diese Website verwendet Cookies. Wir verwenden Cookies, um Inhalte und Anzeigen zu personalisieren, um
Funktionen fiir soziale Medien bereitzustellen und um unseren Datenverkehr zu analysieren. Wir geben auch
Informationen dariber, wie Sie unsere Website nutzen, an unsere Partner fiir Webanalyse, Werbung und
soziale Medien weiter, die diese Informationen mit anderen Informationen kombinieren kénnen, die Sie
ihnen zur Verfligung gestellt haben oder die sie aus Ihrer Nutzung ihrer Dienste gewonnen haben.

Cookies sind kleine Textdateien, die von Websites verwendet werden kénnen, um die Benutzererfahrung
effizienter zu gestalten.

Das Gesetz besagt, dass wir Cookies auf Ihrem Gerat speichern diirfen, wenn sie flr den Betrieb dieser
Website unbedingt erforderlich sind. Fiir alle anderen Arten von Cookies bendtigen wir lhre Zustimmung.

Diese Website verwendet verschiedene Arten von Cookies. Einige Cookies werden von Diensten Dritter
gesetzt, die auf unseren Seiten erscheinen.

Sie kdnnen lhre Zustimmung in der Erklarung dndern oder widerrufen
Cookies auf unserer Website.

In unseren Datenschutzbestimmungen erfahren Sie mehr dariiber, wer wir sind, wie Sie uns kontaktieren
kénnen und wie wir personenbezogene Daten verarbeiten.

Geben Sie lhre Einwilligungs-ID und das Datum an, an dem Sie uns bezliiglich lhrer Einwilligung kontaktiert
haben.

Ihre Zustimmung gilt fur die folgenden Websites: www.bustravelservice.com



Cookie-Erklarung zuletzt aktualisiert am 17/04/24 von GuardLaw Studio Legale.



